Zatgcznik nr 3 do SWZ, PN-191/23/DW

Opis przedmiotu zamodwienia (OPZ)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na s$wiadczenie kompleksowych ustug doradczych w zakresie benchmarkingu i
optymalizacji pracy szpitala Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie -
Panstwowego Instytutu Badawczego w Warszawie.

Nr sprawy: PN-191/23/DW

Cel:

Celowos¢ i uzasadnienie zakupu

Mozliwos¢ monitorowania wybranych, kluczowych dla biezgcej dziatalnosci szpitala Zamawiajacego,
wskaznikdw w trybie rzeczywistym, przyspieszenie procesu inicjowania dziatan korygujacych. Ocena
kosztéw procedur na tle innych, podobnych jednostek, prowadzgca do optymalizacji kosztowej
dziatalnosci szpitala Zamawiajacego i zwiekszenia jego konkurencyjnosci, zaréwno w ramach
podstawowe] dziatalnosci (leczniczej) jak i dziatalnosci dodatkowych (np. badan klinicznych —
mozliwo$¢ poréwnania z innymi osrodkami). Niezalezne eksperckie sprawdzenie efektywnosci
rozliczania swiadczen, optymalizacja w tym obszarze. Ocena efektywnosci pracy tak catego szpitala
Zamawiajgcego jak rowniez poszczegdlnych Klinik, w szczegdlnosci poprzez odniesienie ich wynikéw
do poréwnywalnych jednostek organizacyjnych, dziatajacych na rynku polskim.

1. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) Ustugi doradcze w zakresie analizy oraz optymalizacji pracy szpitala Zamawiajgcego na
podstawie udostepnionych danych kwartalnych/rocznych oraz benchmarkingu kosztéw
procedur medycznych i leczenia poszczegdlnych pacjentdw na bazie szpitali onkologicznych
(dalej ,Ustugi doradcze”);

2) Uruchomienie serwisu monitorowania celem realizacji ustugi biezgcego monitorowania
wyznaczonego zakresu danych (wskaznikéw) i ich prezentacji na jednym urzgdzeniu/panelu
(dalej ,Serwis monitorowania”). Zapewnienie ustugi serwisu technicznego dla Serwisu
monitorowania w okresie obowigzywania Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta z zastosowaniem prawa opcji zgodnie z art. 441 ust. 1 ustawy Pzp.

3. W ramach zamoéwienia podstawowego (gwarantowanego) Zamawiajacy zleca Wykonawcy:

1) Ustugi doradcze w zakresie analizy oraz optymalizacji pracy szpitala Zamawiajacego na
podstawie udostepnionych danych kwartalnych/rocznych oraz benchmarkingu kosztow
procedur medycznych i leczenia poszczegdlnych pacjentéw na bazie szpitali onkologicznych.
Wymagane opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu analiz w podziale na kwartaty w
okresie obowigzywania Umowy;

2) Uruchomienie Serwisu monitorowania celem realizacji ustugi biezgcego monitorowania
wyznaczonego zakresu danych (wskaznikdw) i ich prezentacji na jednym urzadzeniu/panelu.
Zapewnienie ustugi serwisu dla Serwisu monitorowania w okresie obowigzywania Umowy.

4. W ramach zamoéwienia w prawie opcji Zamawiajacy przewiduje zleci¢ Wykonawcy:

1) Rozszerzenie ustugi Serwisu monitorowania przez wyznaczenie nowego zakresu danych
(wskaznikéw) i ich prezentacji na dodatkowych urzgdzeniach/panelach. Zamawiajacy
przewiduje rozszerzenie ustugi serwisu monitorowania maksymalnie o dwa dodatkowe
urzadzenia/panele;

2) Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu normatywnej wyceny wskazanych procedur
realizowanych w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych szpitala Zamawiajgcego,
zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie zalecen dotyczacych
standardu rachunku kosztéw i Swiadczeniodawcow (dalej ,Wycena procedur”).
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Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia.
Opis zakreséw poszczegolnych ustug — zamoéwienie podstawowe (gwarantowane).
Ad pkt 1.1) - Ustugi doradcze:

1.1. Wykonanie za pomocg specjalistycznego oprogramowania analizy  dziatalnosci
Zamawiajgcego na podstawie przekazanych/pozyskanych danych dotyczacych kosztow i
przychoddéw oraz danych medycznych od poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (szpital z
podziatem na Kliniki, Poradnie) oraz rekomendacji zmian w celu poprawy dziatania jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego. Analizy poréwnawcze wobec okreséw wczesniejszych oraz
innych szpitali onkologicznych w postaci raportéw kwartalnych w formie elektronicznej i
drukowanej przygotowanych w wersji petnej dla Dyrekcji Zamawiajgcego oraz w wersjach
dedykowanych dla Kierownikéw poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

1.2. Szczegdtowosé analiz dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych powinna obejmowac:

1.2.1.terapie i procedury medyczne,

1.2.2.pojedyncze przypadki medyczne z uwzglednieniem przypadkéw powikfanych i
przedtuzonych,

1.2.3.efektywnosé leczenia (ze wzgledu na diagnozy, procedury, specjalnosci, personel),

1.2.4.rozliczenia z NFZ (poprawnos¢ i optymalnosé, podziat ze wzgledu na grupy JGP),

1.2.5.zajetos¢é tdzek szpitalnych (wraz z czasem hospitalizacji, analizg przyje¢ i wypiséw) i
obcigzenie poradni

1.3. Realizacja konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego 16 (szesnascie) jednodniowych wizyt w
okresie obowigzywania Umowy), biezgce wideokonferencje, konsultacje mailowe i
telefoniczne. Spotkania z Dyrekcjg i Kierownikami poszczegdlnych jednostek w celu
prezentacji analiz i symulacji efektéw rekomendowanych zmian.

1.4. Przedmiot zamdwienia obejmuje ekonomiczng i medyczng analize dziatalnosci
Zamawiajgcego (Kliniki i Przychodnie), poréwnanie do reprezentatywnej grupy szpitali
onkologicznych, wnioski i rekomendacje na nastepne okresy.

1.5. Zakresy dziatalnosci objete przedmiotem zamoéwienia:

1.5.1. pojedyncze przypadki medyczne, w tym przypadki przedtuzone i powiktane,

1.5.2. grupy przypadkdow ze wzgledu na sposéb rozliczania,

1.5.3. analiza obcigzenia szpitala, w szczegélnosci:
e obtozenie tdzek, przyjecia, wypisy, czas pobytu, S$miertelnos¢, powikfania,

zastosowana diagnostyka i inne istotne dane medyczne

o kosztéw poszczegdlnych oddziatéw jak i poszczegdlnych pacjentéw
e optymalizacja rozliczen pacjentéw z okreslonymi diagnozami / procedurami
e optymalizacja pracy personelu pod katem prowadzonych terapii.
Tam gdzie jest to mozliwe porédwnanie wynikdw analiz do analogicznych wskaznikéw
pochodzacych z innych szpitali (benchmarking),

1.5.4. analiza obcigzenia Przychodni (Poradni) zawierajgca zaréwno analize kosztéw i
przychodéw jak i analize wizyt w odniesieniu do zasobow (lekarze, gabinety itp.),

1.5.5. terapie i procedury medyczne analizowane pod kontem:
e aspektéw medycznych i ekonomicznych

e wykorzystania zasobow (w szczegdlnosci personelu)



1.6.

1.7.

1.8.
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e poszczegdlnych oddziatéw
e poszczegdlnych pacjentéw
1.5.6. kontrola poprawnosci i optymalnosci rozliczen z NFZ,
1.5.7. monitorowanie realizacji kontraktéw (zarédwno w skali catego szpitala jak i na
poszczegblnych oddziatach) oraz wynikdw wskaznikéw jakosciowych ryczattu Q;
w szczegblnosci monitorowanie powinno umozliwiac:
e prezentacje wypracowanej wartosci kontraktu w stosunku do catkowitej wartosci
kontraktu
e podglad aktualnej procentowej realizacji kontraktu
e prognoze na koniec okresu rozliczeniowego wraz z pokazaniem kwoty brakujgcej do
wypracowania kontraktu lub kwoty przekroczenia.
Wymagane opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu analiz w podziale na kwartaty w
okresie obowigzywania umowy. Analiza bedzie obejmowa¢é nastepujgce okresy:
o |Vkwartat 2023 .
o |-V kwartat 2024 .
o |-V kwartat 2025 .
e |-V kwartat 2026 .
e |- Ill kwartat 2027 .

Przekazanie opracowanych analiz bedzie nastepowato kazdorazowo nie pdzniej niz po
uptywie trzech (3) miesiecy liczonych od dnia zakoriczenia okresu, ktérego dotyczy analiza.
Wyjatkiem beda terminy dla analiz dla dwdch pierwszych analizowanych okreséw, gdzie
terminem ich przekazania bedg odpowiednio: 6 miesiecy od dnia podpisania Umowy dla IV
kwartatu 2023 oraz 31 sierpnia 2024 dla | kwartatu 2024.

Potwierdzeniem wykonania ustugi w zakresie opracowania i przekazania Zamawiajgcemu
analiz bedzie kazdorazowo podpisany przez Strony Protokét odbioru, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Ad pkt 1.2) — Serwis monitorowania:

1.

Uruchomienie Serwisu monitorowania wraz z zapewnieniem ustugi serwisu technicznego w

okresie obowigzywania Umowy. Udostepniony Serwis monitorowania danych bedzie prezentowat

ustalony zestaw wskaznikéw pracy Zamawiajgcego. Oferowane rozwigzanie informatyczne bedzie

umozliwiato opracowanie, dostosowanie oferowanych funkcjonalnosci do ustalonego zestawu

wskaznikdw pracy Zamawiajgcego. Oferowane rozwigzanie bedzie zapewniato mozliwosé

rozbudowy ze wzgledu na zakres prezentowanych danych oraz ilos¢ paneli.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a)

b)

uruchomienia i udostepnienia Zamawiajagcemu Serwisu monitorowania do prezentacji
wyznaczonego zakresu danych na jednym urzadzeniu/panelu, umozliwienia bezptatnego
dostepu przez Internet, konfiguracji i serwisie technicznym instalacji dziatajgcej wewnatrz
systemu informatycznego Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy.

przygotowania i zainstalowania u Zamawiajgcemu oprogramowania pobierajgcego dane z
systemu szpitalnego (HIS) Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy obecnie uzytkuje system klasy HIS — CliniNet firmy CGM Polska Sp. z o.o.
System oparty jest o baze danych ORACLE 12c.
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c) zapewnienia w ramach wykonywanych prac zwigzanych z uruchomieniem i udostepnieniem
Serwisu monitorowania konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego, biezgcych konsultacji
mailowych i telefonicznych;

d) przeprowadzenia prezentacji, w tym szkolenia z udostepnionego Serwisu monitorowania w
sposoéb zdalny w czasie maksymalnie 8 godzin,

e) udostepnienia Zamawiajgcemu Serwisu monitorowania w terminie 30 dni od dnia
podpisania Umowy. Potwierdzeniem nalezytego wykonania ustugi bedzie podpisany przez
Strony Protokét odbioru, bez uwag.

f) zapewnienia w ramach ustugi serwisu technicznego:

— usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii serwisu monitorowania w terminie 2
dni roboczych liczonych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego awarii,

— biezagce optymalizowanie, konfigurowanie udostepnionego Serwisu monitorowania,
uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego, zamykajgce sie maksymalnie w 15 godzinach
pracy informatyka programisty Wykonawcy.

Opis zakreséw poszczegolnych ustug — zamoéwienie w prawie opcji.
Ad pkt 4. 1) — Serwis monitorowania

1.

Wykonanie przedmiotu Umowy w ramach zamdwienia w prawie opcji obejmuje rozszerzenie
ustugi Serwisu monitorowania przez wyznaczenie nowego zakresu danych (wskaznikéw) i ich
prezentacji na dodatkowych urzgdzeniach/panelach. Zamawiajgcy przewiduje rozszerzenie ustugi
Serwisu monitorowania maksymalnie o dwa dodatkowe urzgdzenia/panele. Ustuga bedzie
kazdorazowo wykonana w terminie ustalonym przez Strony. Ustuga obejmuje réwniez
zapewnienie ustugi serwisu technicznego w okresie obowigzywania Umowy.

Zasady dotyczace realizacji zamowienia, objetego prawem opcji bedg takie same jak te, ktore
obowigzujg przy realizacji zamdéwienia podstawowego w tym zakresie. Zamawiajacy zastrzega
réwniez, ze ceny objete opcjg bedg identyczne, jak w zamdwieniu podstawowym oraz niezmienne
w catym okresie realizacji Umowy.

Zlecenie przez Zamawiajgcego rozszerzenia ustugi Serwisu monitorowania jako zamdwienia
opcjonalnego, jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego skorzystanie rodzi po stronie
Wykonawcy obowigzek realizacji zamowienia opcjonalnego. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie finansowe w przypadku nie skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji lub
skorzystania w niepetnym zakresie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do powiadomienia Wykonawcy o realizacji zamoéwienia w prawie
opcji drogg mailowg na adres poczty elektronicznej przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w
umowie.

Ad pkt 4 .2) - Wycena procedur

1.

Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu normatywnej wyceny wskazanych procedur
realizowanych w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego  zgodnie z
obowigzujgcym rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie zalecen dotyczacych standardu
rachunku kosztéow i $wiadczeniodawcow (dalej: Wycena procedur).

Wycena procedur bedzie opracowana przez Wykonawce kazdorazowo na podstawie
przekazanego przez Zamawiajgcego zamowienia na Wycene procedur, z tym zastrzezeniem, ze
cena jednostkowa wyceny procedury nie moze przekroczy¢ kwoty 200,00 zt brutto. W przypadku
nie przekazania przez Zamawiajgcego niezbednych danych do przygotowania Wyceny procedur
Wykonawca zobowigzany jest o tym fakcie niezwtocznie poinformowaé Zamawiajacego.
Wykonawca kazdorazowo potwierdzi drogg mailowg na adres poczty elektronicznej
przedstawiciela Zamawiajgcego przyjecie do realizacji zamowienia w zakresie Wyceny procedur.
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Przekazanie Wyceny procedur bedzie nastepowato kazdorazowo nie pdzniej niz po uptywie 3
(trzech) miesiecy od dnia zgtoszenia Wyceny procedur przez Zamawiajgcego.

Naleznosci z tytutu opracowania i przekazania Zamawiajgcemu Wyceny procedur bedg rozliczane
z ryczattowej kwoty brutto, przeznaczonej przez Zamawiajgcego na realizacje zamdéwien w prawie
opcji wskazanej w Umowie.

Ustugi objete przedmiotem zamodwienia w ramach prawa opcji, w zakresie Wyceny procedur beda
Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w terminie obowigzywania Umowy lub do
wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizacje zamdwienia w prawie opcji wskazanej w Umowie
w zaleznosci od tego, ktdra z tych okolicznosci nastgpi wczesniej.

Ustugi objete prawem opcji, o ktérych mowa w pkt 4. 1) i 2) Wykonawca bedzie zobowigzany
Swiadczy¢ po uprzednim otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajgcego, ze zamierza z prawa opcji
skorzystac.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do powiadomienia Wykonawcy o realizacji zamoéwienia w prawie
opcji drogg mailowg na adres poczty elektronicznej przedstawiciela Wykonawcy wskazanego w
umowie.

Zlecenie przez Zamawiajacego Wyceny procedur jako zamdwienia opcjonalnego, jest
uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktorego skorzystanie rodzi po stronie Wykonawcy obowigzek
realizacji zamodwienia opcjonalnego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie finansowe w
przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji lub skorzystania w niepetnym
zakresie.



